G nte’?



La gente tiene much
gue tomar y un monton

pero muy poco tiempo para |

arze.design @arze.design



Motivc
ala ho

Muchas de |las ofert
tienen unas caracter!
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Por ejemplo, si buscamos un ordenador

Hay miles en el mercado,
diferentes y similares.
¢Como decides cual
comprar entonces?

Esto nos revela el 3° motivo



Tendemos a basar r
decisiones en la conf
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Decidir por confianza

Esto no solo significa hacerlo siguiendo una
corazonada, que también. Podria consisitir en
guiarnos por el consejo de un tercero. Alguien
experto, que a su vez, confiara en X marca/s.

Entonces ;de donde viene esa confianza?



La conli
cumplil
[as expec

Y cuales son esas expects
La marca preconcebida por esa persona..
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Viendo el potencial, Neumeier predice:

La marca sera la
Mayor herramienta
estrategica desde la
Noja de calculo.




09 Bral

Pero hay |
En la mayoria de ca
separada de la creat
dificultad para construil

Qué es eso, pI

Pues una marca carismatica o lovemark es aguel
servicio, producto u organizacion para el cual
la gente considera que no hay un sustituto.

________
L
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Yalo sabias?

Te haresultado
interesante?

Si te parece Uutil,
compartelo ;)

Inspirado por
arze.design @arze.design Marty Neumeier



